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1. COMPROMISO
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Con el presente protocolo, cualquieradelos CEE del Grupo AMIAB Servicios
Integrados, S.L.U. manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en
toda su organizacion de conductas constitutivas de violencia de género,
asi como nuestro compromiso para contribuirala erradicaciéon delamisma
en la sociedad.

En virtud del compromiso adquirido en el Plan de Igualdad, (en su caso)
y/0 en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa, (en todo caso) la
Direccion, como responsable de proteger los derechos fundamentales de
las personas en los lugares de trabajo, especialmente el derecho al debido
respeto a su dignidad personal, se compromete a prevenir la violencia de
género en el seno de la empresa Grupo AMIAB Servicios Integrados, S.L.U.
y en su entorno social, prestando informacion y apoyo a las trabajadoras
victimas de violencia de género, conforme a los principios establecidos
en Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género.

Al adoptar este protocolo, Grupo AMIAB Servicios Integrados, S.L.U quiere
subrayar sucompromiso con la prevenciony actuacion frente a la violencia
de género en cualquiera de sus manifestaciones, informando de su
aplicacion a todo el personal que presta servicios en su organizacion, sea
personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas
que, no teniendo una relacion laboral, prestan servicios o colaboran con
la organizacion, tales como personas en formacién, las que realizan
practicas no laborales, usuarias de algun servicio o aquéllas que realizan
voluntariado.
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Asimismo, Grupo amiab Servicios Integrados S.L.U. asume el compromiso
de dar a conocer la existencia del presente protocolo, a la plantilla con
indicacion de la necesidad de su cumplimiento estricto, a las empresas a
las que desplace su propio personal, asi como a las empresas de las que
procede el personal que trabaja en el marco de la empresa u organizacion,
para garantizar los derechos laborales de las trabajadoras victimas de
violencia de género y facilitar el reconocimientoy la orientacién necesarias
al respecto.

Asi,laobligacion deobservarlo dispuesto en este protocolo se hara constar
en los contratos suscritos con otras empresas.
Cuandolapresuntapersonaacosadoraquedarafueradelpoderdireccionde
laempresa uorganizacion,y, porlotanto, no pueda aplicar el procedimiento
en su totalidad, se dirigira ala empresa competente al objeto de que adopte
las medidas oportunas y, en su caso, sancione a la persona responsable,
advirtiendole que, de no hacerlo, la relaciéon mercantil que une a ambas
empresas podra extinguirse.

Al comprometernos con las medidas que conforman este protocolo,
manifestamos y publicitamos la voluntad expresa Grupo amiab Servicios
Integrados S.L.U. de mantener una actitud proactiva tanto en la
prevencion de la violencia de género —sensibilizacion e informacién de
comportamientos-,como enladifusion de buenas practicas eimplantacion
de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las situaciones que a
este respecto se puedan plantear, asi como para resolver segun proceda
en cada caso.

Este protocolo formara parte de la normativa interna y del cédigo ético
del grupo amiab de manera complementaria al plan de igualdad.
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Protocolo tiene por objeto definirlas medidas que se tomaran para prevenir,
actuar y proteger a la victima ante situaciones de violencia de género,en
cualquiera de los CEE del Grupo amiab Servicios Integrados S.L.U vy
afrontarlas de manera efectiva en caso de que éstas llegaran a producirse.
Serade aplicacion alatotalidad del personal empleado en cualquierade los
Centros detrabajo de GRUPO AMIAB Servicios Integrados S.L.U. cualquiera
gue sea su réegimen de vinculacién laboral y duraciéon de la misma.

Manifestamos el compromiso de sensibilizar a través de su difusion al
personal contra cualquier acto de violencia fisica y psicoldgica que, como
expresion de desigualdad y discriminacion por razon de sexo, ejerce un
hombre sobre una mujer; incluida las agresiones a la libertad sexual, las
amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad.

Elacuerdo esta dirigido a proporcionar un apoyo global y coordinado desde
la empresa o la organizacion en:

-ldentificar, acompanar y orientar a la mujer que pueda estar viviendo
situaciones de este tipo como punto violeta

-A aquellas trabajadoras victimas de la violencia de género referidas
anteriormente con relacion a Grupo Amiab y en la concrecion definida
enlaL.0.1/2004, desde el preciso momento de la existencia de orden
judicial de proteccion a favor de la mujer o bien informe del Ministerio
Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia de género sobre
aquella.
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Medios que podran utilizarse:

Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género.

Una orden de proteccion o cualquier otra resolucion judicial que acuerde
una medida cautelar a favor de la victima.

Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que
la demandante es victima de violencia de género.

Informe de los servicios sociales, de los servicios especializados, o de
los servicios de acogida destinados a victimas de violencia de género de
la Administracion Publica competente o por cualquier otro titulo, siempre
que ello esté previsto en las disposiciones normativas de caracter
sectorial que regulen el acceso a cada uno de los derechos y recursos.

- Excepcionalmente, y por razones de urgencia, a fin de adoptar medidas
provisionales, se podran ejercer determinados derechos sin acreditacion
documental, mediante solicitud razonada, sin perjuicio de su posterior
aportacion.
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4. aQ U E E S Y Cé M O D ETE CTAR LA? Protocolo Violencia de Género | amiab

Violencia de género Violencia fisica

Incluye cualquier acto no accidental que implique el uso deliberado de |la
fuerza del hombre contra el cuerpo de la mujer, asi como los ejercidos en su
entorno familiar o personal como forma de agresion a ésta con resultado
o riesgo de producir lesidn fisica o dano.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de
la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder
de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de
serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en el
género que tenga como consecuencia, 0 que tenga posibilidad de tener
COmMO consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o
psicologica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o
privaciones arbitrarias de su libertad.

Violencia psicoldgica

Incluye conductas verbales o no verbales, que producen en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o
vejaciones, exigencia de obediencia o sumisién, coercidén, control, insultos,
aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su ambito de libertad, asi
como las ejercidas en su entorno familiar, laboral o personal como forma
de agresion a la mujer.

Segun la naturaleza de estas conductas, las podemos clasificar en las
siguientes categorias, pudiéndose dar una o varias al mismo tiempo:

Violencia sexual

Incluye cualquier acto de naturaleza sexual no consentido por la mujer,
abarcando la imposicion del mismo mediante fuerza, intimidacién o
sumisién quimica, asi como el abuso sexual, con independencia de la
relacidon que el agresor guarde con la victima.

Violencia econémica

Incluye la privacion intencionada y no justificada legalmente de recursos,
incluidos los patrimoniales, para el bienestar fisico o psicolégico de la
victima, de sus hijos o hijas o de las personas de ella dependientes, o
la discriminacion en la disposicion de los recursos que le correspondan
legalmente o el imposibilitar el acceso de la mujer al mercado laboral con
el fin de generar dependencia econdmica.
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La prevencion de la violencia de género debe plantearse en el contexto de
una accion general y proactiva de prevencidn, con objeto de identificar las
conductas que pueden constituirla.

Para evitar la aparicion de aquellas situaciones objeto del presente
protocolo se realizaran las siguientes acciones:
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Medidas preventivas:

- Promover un entorno de respeto y correccion en el ambiente de trabajo,
trasladando valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre
desarrollo de la personalidad.

- Publicar el protocolo en categoria especifica dentro de la web corporativa
https://amiab.com, a fin de hacerlo publico y extensivo a todo el mundo
y fomentar una imagen de trasparencia, responsabilidad ética y defensa
de la igualdad en la empresa.

- Realizacién de sesiones de informacion y sensibilizacién, asi como
campanas especificas explicativas del contenido del Protocolo, por
medio de charlas, folletos que se daran a todos los empleados cuando
comiencen su relacién laboral con cualquiera de nuestros CEE, material
informativo o cualquier otro medio que se estime necesario,

- Difundir la existencia de este protocolo en los manuales de acogida para
el personal de nueva incorporacion

- El contenido del presente Protocolo se dara a conocer a todos los
colaboradores que presten sus servicios para la empresa, ya sea por
cuenta propia o bajo la dependencia de otras empresas contratadas y/o
subcontratadas, con el fin de que éstos lo informen a los trabajadores/
as gque presten servicios en sus instalaciones.

Medidas proactivas o procedimentales de actuacién frente la
violencia de género para dar atencion alas situaciones que se comuniquen
y/0 detecten.



6. MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO SEGUN LA LEY ORGANICA 1/2004

Reduccion de la jornada de trabajo y reordenacion del
tiempo de trabajo
(estatuto de los trabajadores, art. 37.8)

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la
reduccion de lajornada de trabajo con disminucidn proporcional del salario
0 a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del
horario, de la aplicaciéon del horario flexible o de otras formas de ordenacion
del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa.

Estosderechossepodranejercitarenlostérminos queparaestos supuestos
concretos se establezcan en los convenios colectivos o en los acuerdos
entre la empresa y los representantes de los trabajadores o conforme al
acuerdo entre la empresa y la trabajadora afectada.

En su defecto, la concrecion de estos derechos correspondera a la
trabajadora. Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajadora
seran resueltas por la jurisdiccion competente a través del procedimiento
establecido en el articulo 138 bis de |la Ley de Procedimiento Laboral.
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Recolocacién en otro centro de trabajo
(estatuto de los trabajadores, art. 40.4)

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a
abandonar el puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus
servicios, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia
social integral, tendra derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo,
del mismo grupo profesional o categoria equivalente, que laempresatenga
vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.

La empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora las vacantes
existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

Eltraslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracion inicial de
seis meses, durante los cuales la empresa tendra la obligacion de reservar
el puesto que anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, la trabajadora podra optar entre el regreso al
anterior o la continuidad en el nuevo puesto, en cuyo caso, decaera la
mencionada obligacion de reserva.
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Suspension del contrato de trabajo con derecho a la
prestaciéon de desempleo

El contrato de trabajo podra suspenderse por decision de la trabajadora
que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia
de ser victima de violencia de género. (Estatuto de los Trabajadores, art.
45.1.n).

Durante el periodo de suspension, y siempre que se reunan los requisitos
de carencia, la trabajadora victima de violencia de género tendra derecho
a percibir la prestacién por desempleo. Estas cotizaciones podran ser
tenidas en cuenta para una nueva prestacion. (Ley General de Seguridad
Social, art. 267.1.b). 2°y 269.2).

Acreditacién de la situacion legal de desempleo

La situacidn legal de desempleo se acreditara por comunicacion escrita del
empresario sobre la extincion o suspension temporal de larelacién laboral,
junto con la orden de proteccion a favor de la victima o, en su defecto, junto
con el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios
sobre la condicién de victima de violencia de género. (Ley General de la
Seguridad Social, art. 267.3.b))

Latrabajadora victima de violencia de género podra solicitar a la Seguridad
Social la prestacion o subsidio por desempleo durante el periodo de
suspension (Ley General de Seguridad Social “LGSS”, articulo 267, apartado
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1.a.5°), siempre que reuna los requisitos exigidos con caracter general por
la normativa de seguridad social.

Conforme alanormativavigente (apartado 1 del articulo 207 delaLGSS), la
extincion de larelacion laboral de la mujer trabajadora como consecuencia
de ser victima de la violencia de género permite el acceso a la modalidad
de la jubilacion anticipada.

Ausencias o faltas de puntualidad al trabajo

Las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por las situaciones
fisicas o psicoldgicas derivadas de la violencia de género se consideraran
justificadas cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencion o
servicios de salud, segun proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias
sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a la mayor brevedad
posible. (Ley de Violencia de Género, art. 21.4).

No se considerara como causa objetiva a efectos de extincidn del contrato
de trabajo por absentismo laboral del articulo 52.d del Estatuto de los
Trabajadores, las faltas de asistencia motivadas por la situacién fisica o
psicologica derivada de violencia de género, acreditada por los servicios
sociales de atencion o servicios de salud.
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Despido de la trabajadora victima de violencia de
género

Sera nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género
por el ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectiva o de los derechos
reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores para hacer efectiva su
protecciéon o su derecho a la asistencia social integral. (Estatuto de los
Trabajadores, art. 55.5.b))

Sustitucion de una trabajadora victima de violencia de
género

La suscripcidon de un contrato de interinidad para sustituir a unatrabajadora
victima de laviolencia de género que haya suspendido el contrato de trabajo
o ejercitado su derecho a la movilidad geografica o al cambio de centro
de trabajo, tendra una bonificacion del 100 % de las cuotas empresariales
por contingencias comunes durante todo el periodo de suspensiéon del
contrato de latrabajadora sustituida o durante seis meses en los supuestos
de movilidad geografica o cambio de centro de trabajo. (Ley de Violencia
de Género, art. 21.3).
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6.1 ACCIONES DE MEJORA DE LA LEY ORGANICA 1/2004.

GESTION INTEGRAL DE LA SITUACION LABORAL
DE LA TRABAJADORA VICTIMA DE VIOLENCIA DE
GENERO

Tan pronto se tenga noticia de que una trabajadora perteneciente a la
plantilla es victima de violencia de género, se dirigira a dicha trabajadora
una persona dentro de la organizacidon que se ocupara, con la mayor
discrecion y confidencialidad posible, de prestarle apoyo y colaboraciony
de gestionar las medidas laborales contenidas en la L.O. y en el presente
acuerdo que se adapten a su situacion y que faciliten tanto su proteccion

como su derecho a la asistencia psicosocial integrada.

Las personas designadas para cumplir estas tareas contaran con la
informacion y formacidn necesarias para el eficaz desempeno de estas.

Reordenacion del tiempo de trabajo

La trabajadora podra reordenar su tiempo de trabajo a través de la
adaptacion del horario, de la aplicacién de un horario flexible, de la eleccidn
de turno o de cualquier otra forma de ordenacion del tiempo de trabajo que
sea posible para la empresa a través del procedimiento de conciliacion, y

que tenga cardacter preferente
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Recolocaciéon en otra empresa del grupo

Preferencia de contrataciéon en vacante de otra empresa del Grupo,
siempre que el puesto sea acorde a su perfil y nivel profesional en el caso
de sentencia firme, teniendo mayor preferencia si el agresor forma parte
de la misma Empresa.

Vacaciones

Si el derecho de proteccién o el de asistencia social integral de la
trabajadora hacen necesario la fijacién del periodo vacacional en unas
fechas determinadas, se buscaran formulas de adaptacion delos procesos
habitualesoconvencionalesestablecidosparalaasignaciondevacaciones.

Medidas de seqguridad

Teletrabajo: En lo que se refiere al Teletrabajo, las victimas gozaran de
preferencia para su aplicacion, en los términos previstos en los Acuerdos
sobre Teletrabajo de aplicacién en la empresa.

Acceso al centro de trabajo con coche particular: La victima tendra derecho
a entrar en el centro de trabajo con su propio vehiculo, siempre que la
configuracion del mismo lo permita.
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6.1 ACCIONES DE MEJORA DE LA LEY ORGANICA 1/2004.

Asistencia social y psicolégica

Através delas Unidades de apoyo, latrabajadora podra solicitar la atencion
para recibir el asesoramiento, orientacion y apoyo que necesite, en materia
de informacion, asistencia integral, asistencia juridica, etc. También se les
podra derivar y garantizar atencion especializada con acompanamiento si
es necesario a las entidades y asociaciones de ambito local competentes
en la materia, asi como a recursos conveniados que puedan resultar de
interés para la misma. Asimismo, se realizara acompafnamiento a tramites
judiciales si fuese necesario.

Por parte de la asistencia social y psicologica de la empresa se hara un
seguimiento programado e individualizado segun las necesidades de cada
caso.

Medidas en caso de violencia de género en el ambito
laboral

En base al principio de tolerancia cero a la violencia de género en Grupo
amiab, se tomaran las siguientes actuaciones:

En el supuesto de producirse en el centro de trabajo, o en el entorno laboral,
algunhecho constitutivo de violencia de género, el mismo sera considerado
falta laboral muy grave, pudiendo conllevar la sancion de despido para el
maltratador, agresor, o acosador.

En el caso de que el maltratador preste servicios en el mismo centro
de trabajo que la victima, y sin perjuicio de la aplicacion de las medidas
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anteriormente mencionadas, se arbitrara las medidas organizativas
necesarias para que no coincidan ni temporal, ni geograficamente, la
victima y el maltratador, tales como cambios de centro, lugar de trabajo y
horarios o turnos.

En el caso de que la trabajadora se encuentre prestando servicios en otro
centrodetrabajo (OUTSOURCING) se cerraraun protocolo de coordinacién
con la entidad destinataria del servicio (cliente/entidad contratante) Las
pautas de coordinacidon organizativa con la entidad destinataria del servicio
incluird un procedimiento de coordinacion entre la empresa prestataria del
servicio y la entidad destinataria, cuando resulte necesario por razones
organizativas, asistenciales o de correcta ejecucion de las actuaciones
relacionadas con situaciones de violencia de género.

A tal efecto, la entidad destinataria designara una persona de contacto o
referente de coordinacion, que actuara como interlocutora con la empresa
adjudicataria exclusivamente para aquellos aspectosimprescindibles para
la adecuada prestacion del servicio y la correcta activacion de las medidas
previstas en el presente protocolo.

La coordinacion entre ambas partes debera regirse por los siguientes
principios:

Respeto a la dignidad, intimidad y proteccion de la persona afectada.

Actuaciondiligenteycoordinadaantesituacionesderiesgoovulnerabilidad.

Intercambio Unicamente de la informacién estrictamente necesaria para
la gestion del caso.
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6.1 ACCIONES DE MEJORA DE LA LEY ORGANICA 1/2004.

Garantia absoluta de confidencialidad, reserva y proteccion de datos
personales, especialmente aquellos relativos a situaciones de violencia

de género.

Cumplimiento de la normativa vigente en materia de igualdad, proteccidn

de datos y prevencion de riesgos laborales.

Enninguncasolacoordinacionprevistasupondraunacesionindiscriminada
de informacion personal ni una injerencia en la organizacion interna de la
empresa adjudicataria, limitandose las comunicaciones a los aspectos
necesarios paragarantizarla protecciony adecuada atenciondelapersona

afectada.

En cualquiera de los supuestos se tendra un especial cuidado y diligencia
en no lesionar los derechos fundamentales tanto de la victima como del
presunto agresor, en concreto, sus derechos a la intimidad, a la integridad

fisicay moral y a la igualdad.
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Informacion y aplicacién de los derechos laborales

La trabajadora victima de violencia de género sera informada de los
derechos laborales a los que puede acogerse, los cuales abarcan:

-Los derechos legalmente previstos en cada momento como victima de
violencia de género.

-Los derechos adicionales a los anteriores previstos en el presente
protocolo.

Se debera informar de manera accesible a la mujer sobre los pasos a
seguir buscando siempre empoderarla en el proceso. Hay que valorar si la
informacion que le estamos proporcionando es comprensible atendiendo
a sus circunstancias y estado. Es imprescindible preguntarle su opiniony
respetar su decision de llevarlos adelante o no. La informacion facilitada
sera la relativa, entre otras, a las siguientes materias:

-Derecho a la informacion, a la asistencia social integral y a la asistencia
juridica gratuita.

- Derechos laborales.
- Derechos de Seguridad Social.

* Derechos econdmicos.



7. SENSIBILIZACION Y DIFUSION
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La politica de Grupo amiab de “tolerancia cero” es transversal a toda la
organizacion y sera transmitida a traves de los siguientes cauces:

- Recursos didacticos relacionados con la deteccidony prevencion detodo
tipo de violencias de género a disposicion de la plantilla.

- La violencia de género es identificada en el Plan de Prevencion como
una situacién de especial proteccién por tratarse de un factor que puede
potenciar otros riesgos y exponer a las trabajadoras a un mayor nivel
de riesgos.

* Informar y formar en violencia de género en el entorno laboral, a las
personas con cargos intermedios y direccion de la empresa, y los
derechos que las trabajadoras tienen.

Este protocolo se dara a conocer a toda la plantilla, publicandose a través
de los diferentes medios de comunicacion interna. Sera publicado en la
Intranet para su consulta por parte de las personas trabajadoras. Este
protocolo se dara a conocer a las nuevas incorporaciones, en el manual
de acogida, informandoles y haciéndoles participes de las medidas de
sensibilizacion y formacidén que se promuevan.
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8. GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO
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El procedimiento de actuacién ante la mujer victima de violencia de género
se sujetara a las siguientes garantias:

Proteccion de la dignidad e intimidad

Partiendo del derecho de la victima a la proteccion de su dignidad e
intimidad, todas las personas que de algun modo intervengan o participen
en el proceso y en la aplicacion de las medidas previstas en el presente
protocolo, se comprometen a adoptar las medidas necesarias para la
salvaguarda de la identidad de la victima y de sus familiares, guardando
en todo caso sigilo y secreto y evitando asi la transmision de cualquier
tipo de informacién que pueda ayudar a facilitar su identificacion.

Responsabilidad

Laempresa/organizacion sancionaratantoaquienincurraenunaconducta
ofensiva como a quien la promueva, fomente y/o tolere. Todo el personal
de la empresa tiene la obligacion de respetar los derechos fundamentales
de todos cuantos conforman la empresa u organizacion, asi como de
aquellas personas que presten servicios en ella. En especial, se abstendran
de tener comportamientos que resulten contrarios a la dignidad, intimidad
y al principio de igualdad y no discriminacidon, promoviendo siempre
conductas respetuosas.

Respeto y proteccidn a las personas

Se procedera con la discrecidon necesaria para proteger la intimidad y |la
dignidad de las personas afectadas.
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Confidencialidad

Las personas que intervengan en el procedimiento o tengan conocimiento
de la decision que se adopte tendran obligacion de guardar una estricta
confidencialidad y secreto, y no deberan transmitir ni divulgar informacion
sobre el contenido del mismo.

Custodia de la documentacion

Toda la documentacion de estos procedimientos se custodiara por el
departamento de Unidades de Apoyo de Grupo AMIAB.

Diligencia y celeridad

Las actuaciones tras la comunicacién deberan serrealizadas con la debida
profesionalidad, diligencia y sin demoras injustificadas, de forma que la
informacién y atencidon llegue a la victima en el menor tiempo posible,
respetando las garantias debidas.

Proteccion de la salud

Las posibles consecuencias sobre las victimas deberan ser tratadas
desde la perspectiva de la salud laboral, y asi deberan abordarse para su
tratamiento, coordinandose para ello con el Area de Prevencion de riesgos
laborales
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Lamujervictimadeviolenciadegéneropodrasolicitaratencion poniéndose
en contacto con las Unidades de Apoyo, cuyos técnicos disponen de
formacion especifica y punto violeta.

A partir de este momento se realizaran las siguientes intervenciones:

- Asesorar e informar de manera accesible sobre las medidas y derechos
que recoge este protocolo,

- Estudio individual de las medidas y los recursos mas adecuados en el
ambito laboral y personal segun las circunstancias del momento y las
necesidades de la persona, detectar otros sintomas asociados a los
factores de vulnerabilidad

- Acompanamientoatodoslosservicioscomunitariosquelamujervictima
de violencia de genero pueda necesitar para cubrir sus necesidades

- Seguimientos programados segun necesidades detectadas tras
implementacion de las medidas realizadas.

Al objeto de hacer efectivo el principio de confidencialidad en la tramitacién
de cada una de las medidas previstas en este Protocolo, se garantizara la
intimidad de las victimas mediante la especial proteccion de sus datos
personales, los de sus descendientes y los de cualquier persona que esté
bajo su tutela, guarda o custodia.
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Quienesintervengan en el efectivo cumplimiento de estas medidasy demas
previstas en el Protocolo, estaran obligados/as al secreto profesional de
los datos que conozcan a tal efecto y al deber de guardarlos, obligaciones
que subsistiran aun después de haber finalizado su vinculacidon organica
o funcional con las unidades que hubiesen intervenido en la tramitacion
de las mismas.

A los efectos de designar las personas encargadas del conocimiento
de los asuntos relativos a este Protocolo la empresa aplica un criterio
de idoneidad, teniendo especialmente en cuenta, su experiencia y sus
caracteristicas, relaciones,

condiciones, cualidades y habilidades, siendo las Unidades de Apoyo
quienesdisponende personalconformaciény experienciaendiscapacidad
y perfiles de psicologia, trabajo social... ademas de formacién especifica
de Punto Violeta (este es el dispositivo estatico especifico de detecciony
asistencia a posibles victimas de violencias sexuales y sexistas).

La persona que se designe, con caracter inmediato a la reunion mantenida
con la victima, en atencidn a la gravedad de los mismos, podra buscar las
medidas cautelares que considere necesarias en el ambito laboral, siempre
previo consentimiento de la victima.

El procedimiento establecido, no impedira que, en todo momento, se
puedan promover y tramitar cualesquiera otras acciones ante instancias
externas a la Empresa, ya sean administrativas y/o judiciales, para exigir
las responsabilidades administrativas, sociales, civiles o penales que,
en su caso, correspondan, ofreciendo apoyo y acompanamiento en este
proceso.
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Si existe norma legal o convencional de ambito superior que afectara
al contenido del presente Protocolo, los/as firmantes del mismo se
comprometen a su inmediata adecuacion.

Se podra facilitar informacién a la comision de seguimiento del plan de
igualdad y a la persona responsable de prevencion de riesgos laborales
conservando las garantias establecidas dentro del procedimiento. En estas
comunicaciones, al objeto de avalar la confidencialidad, no se daran datos
personales.
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Fdo: por la empresa

Fdo: por la mesa negociadora plan de igualdad
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https://www.youtube.com/watch?v=cpq2zD8SA_4

